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BC-403S CONSEJERÍA EN TIEMPO DE CRISIS 

3 créditos  ·  Módulo Nº 3 ·  Trimestre Primavera 2008 
Empieza el 16 de enero del 2008 y termina el 27 de febrero del 2008 

Los miércoles de las 20:00 a las 23:00. 
 
 

Profesor: Francisco Ruiz Ruiz. Psicólogo. 
Casa – 955669619 Móvil – 626984510 
Correo electrónico: cultura@ceaa.org.es . 

 
 

INFORMACIÓN DE LA ASIGNATURA 
 
Descripción de la asignatura            
El estudiante adquiere entendimiento de la anatomía de la crisis y aprende a aplicar los principios 
bíblicos. Se presta especial atención a la crisis de depresión, maltrato conyugal, suicidio, muerte, 
divorcio y adolescencia. 
   
Comentario del profesor 
Es un curso diseñado para familiarizar al estudiante con la naturaleza y dinámica de las situaciones 
de crisis. Se hace énfasis especialmente en los principios de intervención y detección de problemas 
de violencia, incluyendo medidas de evaluación. Dentro del ministerio, es posible que encontremos 
situaciones de este tipo a las cuales es necesario dar respuesta. 

1. Se diligente  en aprender, en tener una mente abierta, a aceptar el desafío de ser utilizado por 
el Señor en situaciones de crisis, para poder ser útil en otras vidas. 

2. Participa, habla, comparte, recuerda que ESTE INSTRUCTOR NO ES EL ÚNICO 
EXPERTO O MAESTRO EN LA CLASE. 

3. Ven a clase preparado, especialmente con las tareas que se requerirán, éstas son básicas para 
aprobar el curso. 

4. Mantén una perspectiva cristiana en todo tiempo, recuerda que tu grado de preparación no lo 
tendrás que demostrar ante el profesor, compañeros o ti mismo, no se trata de obtener un 
diploma o no. El examen real será cuando Dios te ponga directamente en una situación de 
crisis y utilices lo que has aprendido en la dirección que te indique el Espíritu Santo. 

 
Textos Requeridos 

La Santa Biblia, Versión Reina Valera, 1960, u otra traducción buena. 

Gilliland, Burl E. y Richard K. James. Crisis Intervention Strategies. 6th ed. Thompson, 
Brooks/Cole, 2005, ISBN 0495100269. 
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Objetivos del curso Objetivos alcanzados 

 Programa 

Al concluir esta asignatura el alumno podrá… 

Resultados 
Educativos 

CTAA1 CTAA2 
Dip.3 Lic.4 

Bloom5 

1. Diferenciar entre intervención en crisis y consejería 
convencional. (2,5,6) 

4 4 2  1, 4 

2. Usar conocimientos y conceptos fundamentales, teorías, 
estrategias y habilidades de intervención (2,4,5,6) 

2, 3 2, 3 2 3, 4 2, 3 

3. Evaluar, analizar y aplicar técnicas de intervención en: 
a) Desorden postraumático 
b) Letalidad 
c) Agresión sexual 
d) Violencia de género 
e) Drogo dependencia 
f) Pérdida: duelo 
g) Crisis en instituciones y escuelas 
h) Negociación en situación de rehenes 
i) Asistencia social en crisis 
j) Intervención en crisis ambientales 
k) Evolución de la intervención en crisis 

2, 3, 4, 5, 6 2, 3, 4, 
5, 6 2, 3, 4 3, 4 3, 4, 6 

1   Los resultados estudiantiles del Centro se encuentran en la página 3 del catálogo. 
2   Los objetivos del Centro se encuentran en la página 2 del catálogo. 
3   Los objetivos del Programa de Diplomatura se encuentran en la página 72 del catálogo. 
4   Los objetivos del Programa de Licenciatura se encuentran en la página 74 del catálogo. 
5   Los objetivos de Taxonomía Educativa por Bloom se refieren al nivel del dominio cognoscitivo. 

 
Métodos de Enseñanza 
1. Exposición de la materia por medio de lectura. 
2. Dinámicas de grupo cooperativas y participativas. 
3. Temas dirigidos, asesorados y evaluados. 
4. Proceso investigativo y reflexivo. 
 
Requisitos del Curso          
1. Lectura: 
2. Tres estudios presentados según normas y expuestos en clase 
3. Un proyecto  opcional para subir nota 
 
Evaluación Estudiantil 
1. Asistencia y participación  en la clase  20% 
2. Tareas      60% 
3. Proyecto       20% 
 

NOTA: 
1. Se quitarán 10 puntos de la calificación de cualquier tarea por cada semana de retraso en 

entregársela al profesor. 
2. Todas las tareas serán escritas a máquina de escribir u ordenador, letra tamaño 12.  Los 

alumnos del seminario de nivel universitario deben saber cómo usar los ordenadores y 
preparar bien sus trabajos. 

 
Bibliografía de la Asignatura 

Gilliland, Burl E. y Richard K. James. Crisis Intervention Strategies. 6th ed. Thompson, 
Brooks/Cole, 2005, ISBN 0495100269. 
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PROGRAMACIÓN DE LA ASIGNATURA 
 

IMPORTANTE: Hay trabajos para hacer previos a la primera sesión de clase. ¡Ven 
preparado! Trae los libros de texto, la programación, papel, lápiz o bolígrafo, los 
trabajos hechos y una mente alerta y abierta para aprender. 
 
ACLARACION:  Para que tu experiencia sea más efectiva, de gran satisfacción y mejor 
calificada, te aconsejo no usar títulos, resúmenes, etc., que se encuentran en tu Biblia.  

 

Sesión Día y hora Programación de la sesión Trabajos previos a la sesión 

Nº 1 16 de enero 
del 2008 

20-23 horas 

1. Presentaciones, Oración. 
2. Panorama del curso. 
3. ¿Qué es intervención en crisis? 
4. ¿Cuáles son sus parámetros? 
5. En que se diferencia de consejería 
 

1. Lectura: páginas 3-86 del libro 
2. Ven preparado para posibles 

preguntas 

Nº 2 23 de enero 
del 2008 

20-23 horas 

1. Oración. 
2. Stress post-traumático 
3. Suicidio 
 

1. Lectura:91-136 
2. Trabajo sobre las páginas 145-

172 

Nº 3 30 de enero 
del 2008 

20-23 horas 

1. Oración. 
2. Agresión sexual 
3. Violencia de género 
 

1. Lectura: páginas 176-212 
2. páginas 219-262 

Nº 4 6 de febrero 
del 2008 

20-23 horas 

1. Oración. 
2. Drogodependencia 
3. Pérdida personal: duelo 
 

1. Lectura: pág. 325-361 
2. páginas 270-319 (Trabajo) 
 

Nº 5 13 de febrero 
del 2008 

20-23 horas 

1. Oración 
2. Violencia escolar 
3. Crisis en las escuelas 
 

1. Lectura: 
2. páginas 369-397 
3. páginas 402-444 

Nº 6 20 de febrero 
del 2008 

20-23 horas 

1. Oración. 
2. Negociación de rehenes 
3. Servicios sociales 
 

1. Lectura: 
2. páginas 450-476 trabajo 
3. páginas 479-50.  

Nº 7 27 de 
febrero 

del 2008 
20-23 horas 

1. Oración. 
2. Intervención en crisis ambientales 
3. Fuera de la iglesia y dentro de las 

calles 
 

1. Lectura 
2. páginas 515-548 
3. páginas 553-585 

 27 de febrero 
del 2008 

 1. Trabajo para ser entregado 
antes de la  última sesión. 

 15 de marzo 
del 2008 

 2. Proyecto para ser entregado 
después de la última sesión. 
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INFORMACIÓN GENERAL 
 
El Horario de la Biblioteca 
La habilidad de investigar es un aspecto importante de la educación universitaria. Se espera que los 
estudiantes hagan uso de la biblioteca para investigación, estudio y crecimiento personal. La 
biblioteca del Centro Teológico Al-Andalus tiene más de 2000 tomos, la mitad en español y la otra 
mitad en inglés. La colección teológica consta de unos 1000 tomos. 
 
El horario siguiente es para el año académico normal y no se refleja variaciones para fiestas. 
 

Lunes 17:00 – 20:00 horas
Martes 17:00 – 20:00 horas

Miércoles 17:00 – 20:00 horas
 
Evaluación Académica 
La siguiente escala de calificación está determinada en el catálogo del Centro Teológico Al-
Andalus, y será aplicada en todas las tareas, cuestionarios, y exámenes durante este curso.   

    Calificación          Porcentaje      GPA*  Otras Anotaciones 
 A             95–100       4.0    
 A-             92–94        3.7   AU Oyente 
 B+             89–91        3.3   CR Crédito 
 B             86–88        3.0   I Incompleto 
 B-             83–85        2.7   NC No crédito 
 C+             80–82        2.3   R Repetido 
 C             77–79        2.0   W Retirado 
 C-             74–76        1.7 
 D+             72-73        1.3 
 D             70-71        1.0 
 D-             68-69        0.7 
 F               0-67        0.0   *GPA: promedio académico 
 
Asistencia 
Es necesaria la asistencia a cada clase.  El instructor tratará de proveer ayuda especial para aquellos 
alumnos que, por causa de circunstancias ajenas a su voluntad, tuvieran que faltar a alguna clase.  
 
El CTAA asume que existe una relación directa de igualdad entre el tiempo que el estudiante 
emplea al asistir a una asignatura y la calidad de la educación recibida durante la asignatura. Debido 
a que los estudiantes, ocasionalmente, pierden toda o parte de una sesión de clase, es necesario tener 
un criterio para determinar si la asistencia ha sido suficiente para reunir los requisitos particulares 
de la asignatura, cumplir los requisitos para obtener el título o cumplir los requisitos para recibir 
ayuda financiera y legal. 
 
Si el alumno está ausente por más del 10% de cualquier sesión de clases, excediendo 10 minutos al 
tiempo mencionado, se le considerará como ausente de la sesión. El estar ausente, dependiendo del 
motivo, no lo justifica para cumplir con todos los requisitos de la asignatura. 
 
Los profesores pueden imponer las sanciones necesarias por no presentar trabajos durante la 
ausencia, como señala la póliza, la cual está detallada en la programación de la asignatura. Los 
profesores pueden hacer lo que ellos consideren que es lo mejor si perdiste menos del 10 % del 
inicio de cualquier sesión, puesto que está reflejado en la programación de la asignatura. 
 
La póliza de asistencia se establece en horas de 60 minutos, no en horas de clase. 
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Calificación Incompleta 
Los alumnos que no puedan completar los requisitos del curso a tiempo, pueden hacer una petición 
para una calificación incompleta. Hay que hacer la petición por escrito, usando un formulario 
especial disponible en la oficina y hacer un pago de 12 � , como está determinado en la lista de 
pagos y gastos.  Si la petición está aprobada, el alumno tendrá 30 días adicionales a partir de la 
última clase del curso para completar todas sus tareas y entregarlas al profesor. Si el trabajo no se 
completa durante este tiempo, se pueden pedir otras cuatro semanas más.  La petición de esta nueva 
extensión debe hacerse en el lapso de las cuatro primeras semanas otorgadas.  Si no se cumplen con 
todos los requisitos del curso durante la(s) extensión(es) otorgada(s), la anotación “I” en sus 
expedientes académicos será cambiada automáticamente a “F”.  Usted no puede graduarse con una 
anotación “I” en su récord. 
 
Terminando el Curso 
Cada alumno matriculado en el curso recibirá una calificación.  Si por alguna razón el alumno no 
concluyera el curso, será OBLIGATORIO completar uno de los dos formularios siguientes: 
 
1. El formulario de Notificación de Cancelación de Matriculación que se encuentra en la próxima 

página. 
 
Tienes derecho, establecido bajo la ley de España, a cancelar su Acuerdo Estudiantil de 
Matriculación sin cargos u obligaciones y obtener un reembolso si cancelas el Acuerdo antes del 
quinto día laborable después de la primera sesión de la asignatura. Cualquier pago que haya 
hecho será reembolsado y el Acuerdo firmado será devuelto dentro de los 30 días después de la 
fecha de recepción de la Notificación de Cancelación. Se debe cancelar por escrito y entregarlo 
personalmente o enviarlo por correo al Centro Teológico Al-Andalus, Administrativa 
Académica, c/ Santo Domingo, Nº 34, 41970 Santiponce (Sevilla). NOTA BIEN: No se puede 
cancelar por llamada telefónica o por no asistir a la clase. 

 
2. El Formulario para Agregar o Retirarse de una Asignatura que se encuentra en la próxima 

página y hacer un pago de 12 �  para no recibir una calificación adversa. 
 

Para retirarse de una asignatura después del quinto día laboral después de la primera sesión, es 
preciso rellenar el Formulario para Agregar o Retirarse de una Asignatura. NOTA BIEN: No 
puede retirarse de una asignatura por llamada telefónica o por no asistir a la clase; debe rellenar 
el formulario, pedir que el profesor lo firme y entregarlo a la Administrativa Académica. 

 
Reembolso 
El CTAA pagará o abonará una cantidad reembolsable de acuerdo a las siguientes reglas, en un 
tiempo razonable, no sobrepasando los 30 días después de haber recibido la notificación de 
reembolso por escrito. 
1. El CTAA reembolsará todos los pagos hechos de cualquier asignatura o programa educativo que 

se cancele. 
2. Si cancelas tu Acuerdo Estudiantil de Matrícula antes del quinto día laborable después de la 

primera sesión de la asignatura, el CTAA le reembolsará los pagos hechos por los servicios 
institucionales, pero no los pagos hechos que no son reembolsables. 

3. Si te retiras de una asignatura después de la primera semana de clases, pero antes de completar 
más del 60 por ciento de la asignatura, recibirás un reembolso a prorrata de la parte no usada del 
pago por estudios y otros pagos reembolsables. Hay unos ejemplos en el capítulo Finanzas en el 
catálogo.  

4. No hay reembolso si te retiras de una asignatura después de completar 60 por ciento de la 
asignatura. 
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___________________________________   __________     _________________________________    ____________ 
Firma del Estudiante      Fecha  Administrativa Académica                Fecha 

������
 

NOTIFICACIÓN DE CANCELACIÓN  
DE MATRICULACIÓN  

Año académico    07-08     Fecha actual __________ 
Trimestre:    �  Otoño     �  Primavera     �  Verano 

 

Asignatura: BC-403S Consejería en Tiempo de Crisis 

Comienza: 16 de enero del 2008 Fecha límite para cancelar: 23 de enero del 2008 

El estudiante puede cancelar el Acuerdo Estudiantil de Matriculación con el CTAA sin recargos u obligaciones hasta la 
fecha límite para cancelar una asignatura (5 días laborables después del comienzo de la asignatura). Cualquier pago que 
haya hecho será reembolsado y el Acuerdo Estudiantil firmado será devuelto dentro de los 30 días después de la fecha 
de recepción de la Notificación de Cancelación. 

Recuerde, se debe cancelar por escrito y entregarlo personalmente o enviarlo por correo al Centro Teológico Al-
Andalus, Administrativa Académica, c/ Santo Domingo, Nº 34, 41970 Santiponce (Sevilla). NOTA BIEN: No se puede 
cancelar por llamada telefónica o por no asistir a la clase. También, recuerde que se debe cancelar antes del quinto día 
laborable después del comienzo de la asignatura. 

Cancelo mi Acuerdo Estudiantil de Matricula. 

Nombre: _________________________________________________________ Teléfono: ______________________   

DNI o Pasaporte: __________________________________________________ �  Beca  ________________________ 

___________________________________   __________     _________________________________    ____________ 
Firma del Estudiante      Fecha  Firma de la Administrativa Académica      Fecha 

�������

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Agregar 

 
Retirar 

 
Módulo 

 
Código 

 
Título de la Asignatura 

Firma del  
profesor 

Nota 
Final 

Marque cada  
sesión ausente 

   BC-403S Consejería en Tiempo de Crisis   1  2  3  4  5  6  7 

       1  2  3  4  5  6  7 

       1  2  3  4  5  6  7 

       1  2  3  4  5  6  7 

       1  2  3  4  5  6  7 

 

Año académico    07-08     Fecha actual __________ 
Trimestre:    �  Otoño     �  Primavera     �  Verano 

[Cobro de 12 �  por agregar / retirarse de una asignatura] 

Nombre ___________________________________________________________  Teléfono ______________________ 

Cambio de_____  a _____ créditos    Programa ____________________________  �  Beca  _______________________ 
 

 

FORMULARIO PARA AGREGAR O 
RETIRARSE DE UNA ASIGNATURA  

 


